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INNOVACIÓN: En nuestro Laboratorio 
de Control de Calidad innovamos en 
equipos (foto), infraestructura y 
profesionales, por valor superior al 
millón de dólares.

PRESENTACIÓN del informe

Como todos los años, compar�mos 
con ustedes nuestra memoria 
correspondiente al 2019, como parte 
de nuestro compromiso con la 
sociedad y todos los sectores 
involucrados.

Seguimos creciendo a nivel país y 
expandiéndonos a pasos firmes al 
exterior, siempre trabajando; 
buscando la grandeza, el liderazgo y 
como empresa sustentable lograr la 
responsabilidad del triple impacto 
(económico, social y ambiental). 

Gracias a todas las personas que son 
parte, y nos inspiran a ser mejores 
cada día.

Desde el Laboratorio y Herboristería 
Santa Margarita S.A., nuestros valores 
familiares siguen intactos y los 
transmi�mos día a día a nuestros 
colaboradores, clientes y familias que 
trabajan con nosotros. En esta 
Memoria se resumen nuestros logros 
ins�tucionales, sociales y 
ambientales, llevados a cabo en la 
comunidad en la que nos insertamos 
y nos desarrollamos. 

A con�nuación, un resumen de todos 
nuestros logros, esfuerzos y desa�os 
de este año.

4 

Seguimos apostando por crecer, por ampliar 

nuestros horizontes hacia el mundo inclusive, re 

invir�endo en infraestructura, en la mejora 

permanente con los colaboradores y firmemente 

convencidos de que estamos en el camino que nos 

marcaron nuestros fundadores:

Nuestro Fundador el Dr. Oscar Benítez Rape� 

afirmaba siempre que si nos ponemos a pensar y 

reflexionar, en algún momento aprendemos algo. 

Esto defini�vamente es parte del ADN de nuestra 

Empresa, ya que el año 2019 representó un 

panorama complejo, con el factor climá�co 

afectando al país, con el consiguiente impacto en 

toda la economía. Los valores que co�dianamente 

aplicamos son la voluntad, la disciplina y la 

honradez, como parte de las condiciones esenciales 

para superar exitosamente estos desa�os, 

confiados siempre en un staff que encuentra en la 

crea�vidad, originalidad, dedicación y esmero en 

todos los logros que alcanzamos a pesar de los 

obstáculos que se presentaron.

“Juntos Podemos buscar la interacción social, sin 

discriminación, por un porvenir ecológico y 

sustentable!”

Mensaje de la PRESIDENTA 

Margarita Benítez Cuenca
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Quiénes somos

Hoy en día, sus hijos asumen el desa�o 
de seguir siendo líderes innovadores y 
hacer que la empresa fundada por sus 
padres siga creciendo, a nivel nacional 
buscando expandirse en el mundo.

Hace 59 años nacía el Laboratorio y 
Herboristería Santa Margarita como una 
empresa del Doctor Oscar Esteban 
Benítez Rape� y la Sra. Martha Cuenca 
de Benítez.

Nuestros colaboradores se encuentran 
p l e n a m e n t e  i d e n � fi c a d o s  y 
comprome�dos con los valores desde el 
inicio de sus funciones en nuestra 
empresa, que actualmente se sitúa 
entre las referentes del país con más de 
trescientos colaboradores distribuidos 
en todo el Paraguay. 

Un paso importante fue dado en el año 
2007, al conver�rnos en una Sociedad 
Anónima, siempre dando cumplimiento 
al marco legal que nos rige. Establecimos 
nuestra primera Comisión Direc�va que 
la Presidencia, por supuesto la ejerció el 
Doctor Oscar Esteban Benítez Rape�, la 
vicepresidencia de su amada esposa la 
Doctora Marta Cuenca de Benítez y 
como �tulares de este estamento los 
hijos de la pareja.
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Desde mediados del 2012 los hijos de 
los queridos Fundadores asumen el 
c o m p r o m i s o  d e  c o n � n u a r 
fortaleciendo a Santa Margarita S.A. en 
su posicionamiento como empresa que 
desde su nacimiento ha realizado 
crea�vos, originales así como notables 
cambios en el mercado paraguayo y por 
supuesto mantener el  r itmo de 
crecimiento sostenido, así como 
sostenible tanto a nivel de nuestro país, 
como conquistando nuevos mercados 
de todo el mundo. 

Con nuestros colaboradores estamos 
seguros que seguiremos conquistando 
nuevos logros, lo que nos anima como 
factor diferencial.

Nuestro querido fundador el Doctor 
Oscar Esteban Benítez Rape� daba su 
paso hacia la eternidad en noviembre 
del 2011; solo unos meses después, la 
sigue su bien amada Doctora Marta 
Cuenca de Benítez hacia el descanso.

La visión de nuestros fundadores Dr. 
Oscar Benítez y Dra. Marta Cuenca de 
Benítez, nos permiten celebrar los 59 
años desde que la semilla empresarial 
como unipersonal  crec ió  hasta 
conver�rse en lo que hoy es ya 
conocido como el Laboratorio y 
Herboristería Santa Margarita S.A.
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El Doctor Oscar Esteban Benítez 
Rape� y su esposa la Doctora Marta 
C u e n c a  d e  B e n í t e z ,  Q u í m i c o 
Farmacéu�co e Industrial ambos 
graduados en la Universidad Nacional 
d e  A s u n c i ó n  U N A ;  d e s d e  q u e 
culminaron la carrera tenían la 
i n q u i e t a  c a r a c t e r í s � c a  d e l 
emprendedor y no transcurrió mucho 
�empo, específicamente en 1960 
como extraordinarios visionarios, 
iniciaron la pequeña farmacia Santa 
M a r g a r i t a ;  e n  l a  c a p i t a l  d e l 
Departamento de Misiones, en San 

“Don Coco” y “Doña Marta” 
Los apela�vos cariñosos con los cuales 
los iden�ficaban a los fundadores, 
encontraron en sus formulaciones, el 
factor coadyuvante para generar 
bienestar; siendo muy importante con 
esto que lo hacían accesible a la 

J u a n  B a u � s t a ,  a r r a n c a n d o 
inicialmente de manera artesanal, 
c o n � n u a r o n  e s t u d i a n d o  e 
inves�gando y elaborando las mezclas 
de hierbas medicinales para la 
preparación de �sanas. 

comunidad este �po de medicinas, 
que nuestra cultura ancestralmente 
reconoce, ya desde la perspec�va de 
las ciencias, que los mismos aplicaron.

“El reconocido Té Guaraní”

En 1965 nace la estrella y primer 
producto de Santa Margarita: 

Con el apoyo incondicional y siempre 
entusiasta de su esposa la Dra. María 
M a r t h a  C u e n c a  d e  B e n í t e z , 
convir�eron a la pequeña farmacia en 

1970 1980 1985 1997 2002 2005
En San Juan 
Bautista; Misiones, 
se establece la 
farmacia Santa 
Margarita donde 
el Dr. Oscar Benítez
producía mezcla 
de hierbas.

1960 1965
Nace 
TÉ GUARANÍ, 
el primer
producto y
emblema
de Santa 
Margarita.

El Dr Benítez, 
con su esposa 
Marta, siguió 
investigando las 
hierbas para el 
tratamiento de 
dolencias.

El Dr Benítez, 
es pionero en la
producción de te 
y su esposa 
Marta, enseñaba
el idioma inglés.

Se concreta la
PLANTA
INDUSTRIAL 
en San Juan 
Bautista
Misiones.

Otra innovación:
Lanzamiento de
la 1ra. yerba mate 
compuesta con 
hierbas del mundo.

La YERBA MATE
KURUPI inicia
conquista en
los mercados del
exterior

Se lanzan más 
variedades
de YERBA MATE
KURUPI 

Trayectoria:      Seguimos subiendo peldaño a peldaño

Línea Cronológica

8

En la década de los años 80, sobre la 
base del éxito exponencial de Té 
Guaraní y gracias a la excelente 
ges�ón de los Fundadores, fue 
construida la Planta Industrial, en el 
km 197,5 de la Ruta Internacional N° 1 
Mcal. Francisco Solano López para 

una línea de negocio en permanente 
expansión; donde se procesaban 
hierbas medicinales, se envasaban y 
se comercializaban, convir�endo a 
SANTA MARGARITA, en pionera del 
rubro en el país.

llegar a más hogares, proyectándose al 
resto del país.

Algunos años más tarde y siempre con 
la  inquietud  v i s ionar ia  de  los 
f u n d a d o re s  h a c i a  l a s  h i e r b a s 
medicinales, con lo que representa 
para nuestra cultura paraguaya la 
Yerba Mate y por extensión del Tereré 
en 1997, se lanza la Yerba Mate Kurupí, 
la primera compuesta con hierbas 
medicinales naturales del territorio 
nac ional ;  otra  innovación que 
marcaría un hito más en la historia 

En 2002 se da el salto significa�vo al 
comercio internacional de la Yerba 
Mate Kurupí a los mercados del 
exterior. 

empresarial de nuestro país.

En el 2005, la yerba mate Kurupí se 
diversifica y comienza otra era de 
i n n o v a c i o n e s  c o n  n u e v o s 
co m p o n entes  en  e l  p ro d u c to, 
brindando al consumidor sabores 
variados que no se tenían presente en 
el mercado local.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ANVISAANVISA

Nos adherimos
al Pacto Global
de las NNUU

Red Paraguay
Pacto Global

Recibimos el 
galardón:

Por otro año
consecutivo,
recibimos

el galardón
Top of Mind
categoría: Yerba
Mate

Inauguramos
el Centro de

Operaciones 
de Asunción
en un moderno
edificio. 

PREMIO

PRESTIGIO
2019

Recibimos varios
galardones:

1° Prestigio
2° Top of Mind 
por otro año 
consecutivo
3° Ranking de
Marcas.

Se incorporan 
al Directorio dos 
mujeres de la 
3ra generación 
de la familia.
Recibimos más
 premios: Prestigio;
Ranking de Marcas;
Top of Mind. 

Otro año más
recibimos premios: 
Prestigio; Top of 
Mind; Ranking de 
Marcas p/Yerba 
Kurupi y Te Guarani.
Se suma ADEC y
Latin America 
Quality Awards

Premios

BBPP de 
RSE 

Luego de una
gran inversión y 
entrenamiento 
a colaboradores
recibimos la
aprobación de la
auditoría para la 
certificación de
ANVISA / Brasil 

Por otro año
consecutivo 
nos premian: 
Prestigio; Top 
of Mind; Ranking 
de Marcas p/Yerba 
Kurupi y Te Guarani.
Se suma Exportador 
del año

20
19

Premio
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las ciencias, que los mismos aplicaron.
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1970 1980 1985 1997 2002 2005
En San Juan 
Bautista; Misiones, 
se establece la 
farmacia Santa 
Margarita donde 
el Dr. Oscar Benítez
producía mezcla 
de hierbas.

1960 1965
Nace 
TÉ GUARANÍ, 
el primer
producto y
emblema
de Santa 
Margarita.

El Dr Benítez, 
con su esposa 
Marta, siguió 
investigando las 
hierbas para el 
tratamiento de 
dolencias.

El Dr Benítez, 
es pionero en la
producción de te 
y su esposa 
Marta, enseñaba
el idioma inglés.

Se concreta la
PLANTA
INDUSTRIAL 
en San Juan 
Bautista
Misiones.

Otra innovación:
Lanzamiento de
la 1ra. yerba mate 
compuesta con 
hierbas del mundo.

La YERBA MATE
KURUPI inicia
conquista en
los mercados del
exterior

Se lanzan más 
variedades
de YERBA MATE
KURUPI 

Trayectoria:      Seguimos subiendo peldaño a peldaño

Línea Cronológica
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En la década de los años 80, sobre la 
base del éxito exponencial de Té 
Guaraní y gracias a la excelente 
ges�ón de los Fundadores, fue 
construida la Planta Industrial, en el 
km 197,5 de la Ruta Internacional N° 1 
Mcal. Francisco Solano López para 

una línea de negocio en permanente 
expansión; donde se procesaban 
hierbas medicinales, se envasaban y 
se comercializaban, convir�endo a 
SANTA MARGARITA, en pionera del 
rubro en el país.

llegar a más hogares, proyectándose al 
resto del país.
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la  inquietud  v i s ionar ia  de  los 
f u n d a d o re s  h a c i a  l a s  h i e r b a s 
medicinales, con lo que representa 
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Yerba Mate y por extensión del Tereré 
en 1997, se lanza la Yerba Mate Kurupí, 
la primera compuesta con hierbas 
medicinales naturales del territorio 
nac ional ;  otra  innovación que 
marcaría un hito más en la historia 

En 2002 se da el salto significa�vo al 
comercio internacional de la Yerba 
Mate Kurupí a los mercados del 
exterior. 

empresarial de nuestro país.

En el 2005, la yerba mate Kurupí se 
diversifica y comienza otra era de 
i n n o v a c i o n e s  c o n  n u e v o s 
co m p o n entes  en  e l  p ro d u c to, 
brindando al consumidor sabores 
variados que no se tenían presente en 
el mercado local.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ANVISAANVISA

Nos adherimos
al Pacto Global
de las NNUU

Red Paraguay
Pacto Global

Recibimos el 
galardón:

Por otro año
consecutivo,
recibimos

el galardón
Top of Mind
categoría: Yerba
Mate

Inauguramos
el Centro de

Operaciones 
de Asunción
en un moderno
edificio. 

PREMIO

PRESTIGIO
2019

Recibimos varios
galardones:

1° Prestigio
2° Top of Mind 
por otro año 
consecutivo
3° Ranking de
Marcas.

Se incorporan 
al Directorio dos 
mujeres de la 
3ra generación 
de la familia.
Recibimos más
 premios: Prestigio;
Ranking de Marcas;
Top of Mind. 

Otro año más
recibimos premios: 
Prestigio; Top of 
Mind; Ranking de 
Marcas p/Yerba 
Kurupi y Te Guarani.
Se suma ADEC y
Latin America 
Quality Awards

Premios

BBPP de 
RSE 

Luego de una
gran inversión y 
entrenamiento 
a colaboradores
recibimos la
aprobación de la
auditoría para la 
certificación de
ANVISA / Brasil 

Por otro año
consecutivo 
nos premian: 
Prestigio; Top 
of Mind; Ranking 
de Marcas p/Yerba 
Kurupi y Te Guarani.
Se suma Exportador 
del año

20
19

Premio
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3# Corporación Familiar
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Nacida como empresa familiar, Santa Margarita S.A. ya es una corporación 
familiar con una visión, misión y valores que provienen de la esencia de nuestros 
Fundadores los Doctores Oscar Esteban Benítez Rape� y la Dra. Marta Cuenca 
de Benitez, quienes ya pasaron a la eternidad dejando una huella indeleble en la 
segunda generación que precisamente en el periodo 2019, como un hito 
importante la incorporación al Directorio de miembros de la tercera generación 
la Lic. Le�cia González Benítez y la Lic. Jazmín Díaz Benítez, quienes llevan en el 
ADN la herencia que permite con�nuar con la visión del desarrollo, así como el 
crecimiento sostenido para enfrentar los retos cada vez más desafiantes del 
mercado global.
En Santa Margarita S.A. la caracterís�ca es la innovación que forma parte de la 
esencia empresarial y el liderazgo desde el Directorio, la Presidencia y las 
gerencias lideran estos procesos mediante colaboradores comprome�dos.

Presidenta: Margarita María Benítez Cuenca
Vice Presidenta: Viviana Beatriz Benítez de Bitar

DIRECTORES

Directora: Patricia Benítez de Díaz

Directora: Le�cia Margarita González Benítez
Director: Ernesto Raúl Benítez Cuenca

Director Administra�vo y Financiero: Ricardo Ramiro Alonso A�yka
Directora: Jazmín Patricia Díaz Benítez

Gerente de Administración y Finanzas: Ricardo Ramiro Alonso A�yka
Gerente de RRHH y Desarrollo Organizacional: Martha Raquel Barrios de Rojas
Gerente de Producción Té Guaraní: Edgar Rolón Villalba

Gerente General: Margarita María Benítez Cuenca
Gerente de Planta Industrial: Alfredo González Agüero

EQUIPO GERENCIAL

Gerentede Desarrollo de Negocios y Estrategia: Le�cia Margarita González Benítez
Gerente Comercial: Fernando Flor

Gobierno Corpora�vo

Directorio y Organigrama
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Directorio

Auditoria 
Externa

Presidencia y
Gerencia
General

Auditoria 
Interna

Regencia
Técnica 

Comité
Ejecu�vo

Gerente 
de RRHH y
Desarrollo

Organizacional

Gerente 
de Desarrollo 
de Negocios
y Estrategia

Gerente 
Comercial

Gerente de 
Administración 

y Finanzas 

Gerente de 
Planta

Industrial

Gerente 
de Marke�ng
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Misión, Visión, Valores

VISIÓN

de cohesión con los valores de cada persona que integra Santa Margarita S.A.

INTEGRIDAD: Precios y pagos justos.

fortalecimiento de toda la cadena de producción bajo la premisa de
cooperar para compe�r y logrando de esta manera la sustentabilidad

reconocimiento del trabajo bien hecho y la responsabilidad social son parte de los valores

LEALTAD: Confidencialidad y prudencia en el manejo de la información.
FÉ: Esperanza en el futuro.
PERSEVERANCIA: Enfrentar los desa�os y adversidades con ac�tud posi�va.

mediante la elaboración de productos saludables, Fito terapéu�cos y

hecho y la responsabilidad en el impacto económico, social y ambiental son los factores

DISCIPLINA: Cumplir lo que se promete.

la cadena de valor de la industrialización de las plantas medicinales

La calidad, la excelencia, la crea�vidad, la atención al cliente, la comunicación, el

de cada persona que integra Santa Margarita S. A.:

económica, social y ambiental.

Somos una empresa familiar comprome�da con el fortalecimiento de

TRABAJO: No excusas, si resultados a través de la ges�ón y del trabajo en

alimen�cios bajo el cumplimiento de estándares globales de calidad y
la aplicación de prác�cas amigables con el medio ambiente.

equipo.

Todo esto nos permite enfocarnos permanentemente en la calidad, la excelencia, la

LA PERSONA EN PRIMER LUGAR, como principal ac�vo de la empresa.

ORDEN: Producción limpia.

crea�vidad, la atención al cliente, la comunicación, el reconocimiento del trabajo bien

Ser reconocida como una empresa líder en el sector fitoterapéu�co y
alimen�cio, a través de la inves�gación, la innovación, el

VALORES

MISIÓN

12

Pilares “Es hora de tomar una determinación” - Dr. Oscar Benítez Rape� 

Construyendo el crecimiento 
sostenido y sustentable.

NUESTROS PROCESOS
Integrando la organización.

La base de nuestro trabajo proviene 
de la naturaleza, nuestros productos 
se caracterizan precisamente por ser 
naturales y ello es un compromiso 
muy imporante que honramos con 
toda la cadena de valor, aportando 
inclusive con la mul�plicación y 
cuidados de especies na�vas en 
peligro de ex�nción según el MADES.

Sumamos y celebramos 59 años de 
trayectoria con una intensa 
experiencia de aprendizaje y mejora 
con�nua, que lo traducimos en una 
calidad garan�zada que cada vez 
gana más mercados a nivel global.

bienestar de quienes diariamente 
conver�mos en realidad el poner en 
las manos del consumidor nuestros 
productos.

NUESTRO NEGOCIO

Desde el inicio de nuestro proceso 
produc�vo, pasando por toda la 
cadena de valor, hasta la llegada de 
cada produto nuestro a las manos de 

La trayectoria y experiencia.
NUESTRA VENTAJA

Orientación con sabiduría, 
delegación con confianza.
Los fundadores de Santa Margarita 
S.A. han dejado una impronta muy 
clara, asumiendo la segunda y 
tercera generación el compromiso 
apasionado de con�nuar el camino 
con la alta calidad que nuestros 
consumidores siempre esperan 
recibir con cada producto que 
brindamos; mo�vo por el cual el 
liderazgo esta marcado por la alta 
profesionalidad, trabajando 
permanentemente en equipo con 
base en la confianza, lo que nos 
garan�za la mejora con�nua, 
cuidando de nuestro medio 
ambiente, las personas, garan�zando 
la con�nuidad de nuestra presencia 
en el mercado.

nuestros consumidores, se movilizan 
una ingente can�dad de personas, 
procesos dinámicos, caracterizados 
por la eficiencia para mantenernos al 
tope en el market share de nuestro 
país, con la alta calidad por cual nos 
reconocen, así como el acceso a 
exigentes mercados del exterior.

NUESTRA ORGANIZACIÓN

Estamos orgullosos que nuestros 
productos y marcas favorecen la 
salud de las personas, de nuestros 
consumidores; con la alegría de un 
trabajo con los productores aliados 
además del respeto al medio 
ambiente en la cadena de 
producción.

Nuestro esfuerzo co�diano, con 
todos los líderes y referentes de 
Santa Margarita S.A. apuntan a 
crecer, no solamente desde el punto 
de vista económico, sino en la 
calidad del relacionamiento, de las 
interacciones, del completo 

NUESTRA CULTURA
El mejor lugar para trabajar.

NUESTROS CLIENTES
Excelencia en el servicio al cliente 
interno y externo.
Desde los inicios de Santa Margarita 
S.A., los Fundadores en todo 
momento han dado alta prioridad a 
los colaboradores, quienes cuidan 
precisamente al cliente externo, a los 
puntos de venta y consumidores, 
sobre los cuales está basado la 
con�nuidad de nuestro modelo de 
negocio.

NUESTRAS MARCAS
Hacen bien.

13



Misión, Visión, Valores

VISIÓN

de cohesión con los valores de cada persona que integra Santa Margarita S.A.

INTEGRIDAD: Precios y pagos justos.

fortalecimiento de toda la cadena de producción bajo la premisa de
cooperar para compe�r y logrando de esta manera la sustentabilidad

reconocimiento del trabajo bien hecho y la responsabilidad social son parte de los valores

LEALTAD: Confidencialidad y prudencia en el manejo de la información.
FÉ: Esperanza en el futuro.
PERSEVERANCIA: Enfrentar los desa�os y adversidades con ac�tud posi�va.

mediante la elaboración de productos saludables, Fito terapéu�cos y

hecho y la responsabilidad en el impacto económico, social y ambiental son los factores

DISCIPLINA: Cumplir lo que se promete.

la cadena de valor de la industrialización de las plantas medicinales

La calidad, la excelencia, la crea�vidad, la atención al cliente, la comunicación, el

de cada persona que integra Santa Margarita S. A.:

económica, social y ambiental.

Somos una empresa familiar comprome�da con el fortalecimiento de

TRABAJO: No excusas, si resultados a través de la ges�ón y del trabajo en

alimen�cios bajo el cumplimiento de estándares globales de calidad y
la aplicación de prác�cas amigables con el medio ambiente.

equipo.

Todo esto nos permite enfocarnos permanentemente en la calidad, la excelencia, la

LA PERSONA EN PRIMER LUGAR, como principal ac�vo de la empresa.

ORDEN: Producción limpia.

crea�vidad, la atención al cliente, la comunicación, el reconocimiento del trabajo bien

Ser reconocida como una empresa líder en el sector fitoterapéu�co y
alimen�cio, a través de la inves�gación, la innovación, el

VALORES

MISIÓN

12

Pilares “Es hora de tomar una determinación” - Dr. Oscar Benítez Rape� 

Construyendo el crecimiento 
sostenido y sustentable.

NUESTROS PROCESOS
Integrando la organización.

La base de nuestro trabajo proviene 
de la naturaleza, nuestros productos 
se caracterizan precisamente por ser 
naturales y ello es un compromiso 
muy imporante que honramos con 
toda la cadena de valor, aportando 
inclusive con la mul�plicación y 
cuidados de especies na�vas en 
peligro de ex�nción según el MADES.

Sumamos y celebramos 59 años de 
trayectoria con una intensa 
experiencia de aprendizaje y mejora 
con�nua, que lo traducimos en una 
calidad garan�zada que cada vez 
gana más mercados a nivel global.

bienestar de quienes diariamente 
conver�mos en realidad el poner en 
las manos del consumidor nuestros 
productos.

NUESTRO NEGOCIO

Desde el inicio de nuestro proceso 
produc�vo, pasando por toda la 
cadena de valor, hasta la llegada de 
cada produto nuestro a las manos de 

La trayectoria y experiencia.
NUESTRA VENTAJA

Orientación con sabiduría, 
delegación con confianza.
Los fundadores de Santa Margarita 
S.A. han dejado una impronta muy 
clara, asumiendo la segunda y 
tercera generación el compromiso 
apasionado de con�nuar el camino 
con la alta calidad que nuestros 
consumidores siempre esperan 
recibir con cada producto que 
brindamos; mo�vo por el cual el 
liderazgo esta marcado por la alta 
profesionalidad, trabajando 
permanentemente en equipo con 
base en la confianza, lo que nos 
garan�za la mejora con�nua, 
cuidando de nuestro medio 
ambiente, las personas, garan�zando 
la con�nuidad de nuestra presencia 
en el mercado.

nuestros consumidores, se movilizan 
una ingente can�dad de personas, 
procesos dinámicos, caracterizados 
por la eficiencia para mantenernos al 
tope en el market share de nuestro 
país, con la alta calidad por cual nos 
reconocen, así como el acceso a 
exigentes mercados del exterior.

NUESTRA ORGANIZACIÓN

Estamos orgullosos que nuestros 
productos y marcas favorecen la 
salud de las personas, de nuestros 
consumidores; con la alegría de un 
trabajo con los productores aliados 
además del respeto al medio 
ambiente en la cadena de 
producción.

Nuestro esfuerzo co�diano, con 
todos los líderes y referentes de 
Santa Margarita S.A. apuntan a 
crecer, no solamente desde el punto 
de vista económico, sino en la 
calidad del relacionamiento, de las 
interacciones, del completo 

NUESTRA CULTURA
El mejor lugar para trabajar.

NUESTROS CLIENTES
Excelencia en el servicio al cliente 
interno y externo.
Desde los inicios de Santa Margarita 
S.A., los Fundadores en todo 
momento han dado alta prioridad a 
los colaboradores, quienes cuidan 
precisamente al cliente externo, a los 
puntos de venta y consumidores, 
sobre los cuales está basado la 
con�nuidad de nuestro modelo de 
negocio.

NUESTRAS MARCAS
Hacen bien.

13



En Planta Industrial la atenuación 
de nuestra huella de carbono, en 
u n  1 7 %  e n  l a  o p � m i z a c i ó n 
energé�ca de la energía eléctrica 
con las luminarias LED (alumbrado 
público) en nuestras calles internas.

Seguimos siendo custodios de la biodiversidad Seguimos siendo custodios de la biodiversidad 
presente en el proyecto de Reserva Natural Privada presente en el proyecto de Reserva Natural Privada 
“La Margarita” en San Juan Bau�sta, Misiones. “La Margarita” en San Juan Bau�sta, Misiones. 

Seguimos siendo custodios de la biodiversidad 
presente en el proyecto de Reserva Natural Privada 
“La Margarita” en San Juan Bau�sta, Misiones. 

Afianzamos nuestras redes de contacto como las 
del Pacto Global, entre otras con miras al 
l iderazgo nacional e internacional en el 
área de la sostenibilidad.
Compar�mos la alegría de la entrega de juguetes 
como regalos por el día de los Reyes Magos, para 
275 niños, hijos de nuestros colaboradores.

Recibimos la dis�nción de mención de honor en el 
evento Reconocimiento Verde que fue desarrollado 
por el Pacto Global Paraguay, con la par�cipación de 
un centenar de empresas de nuestro país

El Colegio Técnico Nacional Félix Ibarra 
Llano de San Juan Bau�sta, Misiones; fue 
la seleccionada donde se aplicó a unos 30 
jóvenes el Programa “Mi Futuro, Mi Éxito!” 
con innovaciones y alianzas estratégicas, el 
c u a l  c u l m i n ó  c o n  l a  F e r i a  d e 
Oportunidades Educa�vas. La comunidad 
a c a d é m i c a  s a n j u a n i n a  p a r � c i p ó 
significa�vamente.

Gran par�cipación en la Feria de Emprendedores Gran par�cipación en la Feria de Emprendedores 
“Doña Martha” en otra edición con presentaciones “Doña Martha” en otra edición con presentaciones 
ar�s�cas, así como las competencias de mejor Stand y ar�s�cas, así como las competencias de mejor Stand y 
las más votadas por redes sociales.las más votadas por redes sociales.

Gran par�cipación en la Feria de Emprendedores 
“Doña Martha” en otra edición con presentaciones 
ar�s�cas, así como las competencias de mejor Stand y 
las más votadas por redes sociales.

Te r c e r  g r u p o  d e  l a  m e n t o r í a Te r c e r  g r u p o  d e  l a  m e n t o r í a 
“ M a n e j a n d o  M i s  F i n a n z a s ” “ M a n e j a n d o  M i s  F i n a n z a s ” 
desarrollado c/colaboradores de desarrollado c/colaboradores de 
P l a n t a  I n d u s t r i a l ,  m e d i a n t e P l a n t a  I n d u s t r i a l ,  m e d i a n t e 
consultorio financiero personalizado.consultorio financiero personalizado.

Te r c e r  g r u p o  d e  l a  m e n t o r í a 
“ M a n e j a n d o  M i s  F i n a n z a s ” 
desarrollado c/colaboradores de 
P l a n t a  I n d u s t r i a l ,  m e d i a n t e 
consultorio financiero personalizado.

Metas cumplidas 
2019

Apoyamos la educación para los 271 Apoyamos la educación para los 271 
niños y adolescentes, que son hijos de niños y adolescentes, que son hijos de 
nuestros colaboradores con la entrega nuestros colaboradores con la entrega 
de sendos kits escolares.de sendos kits escolares.

Apoyamos la educación para los 271 
niños y adolescentes, que son hijos de 
nuestros colaboradores con la entrega 
de sendos kits escolares.

Exitoso foro del Joven Emprendedor Exitoso foro del Joven Emprendedor 
Sanjuanino por el mes de la Juventud en Sanjuanino por el mes de la Juventud en 
el área de influencia de Planta Industrial.el área de influencia de Planta Industrial.

Exitoso foro del Joven Emprendedor 
Sanjuanino por el mes de la Juventud en 
el área de influencia de Planta Industrial.

Realizados campañas de 
información y 
concienciación para el 
público interno con 
diferentes ac�vidades 
que se desarrollaron 
durante la semana de la 
salud y seguridad 
ocupacional

Celebramos el día de la Familia Santa Margarita, Celebramos el día de la Familia Santa Margarita, 
donde los colaboradores disfrutaron con sus seres donde los colaboradores disfrutaron con sus seres 
queridos una jornada llena de entretenimiento.queridos una jornada llena de entretenimiento.

Celebramos el día de la Familia Santa Margarita, 
donde los colaboradores disfrutaron con sus seres 
queridos una jornada llena de entretenimiento.

6# Innovación Sustentable

14

Yerba Mate Compuestas

Yerbas Mate Clasicas

Mezclas De Hierbas

Monohierbas Saquitos

Te Esté�ca

Te Medicinal

Te Saludable

Te Gourmet

Te Golden

Monohierbas Granel

Yerba Mate Saquito

Edulcorante Liquido

Edulcorante Polvo

Ice Tea

Arroz

Semana de 
la Seguridad 
Ocupacional
22 al 26/04

Semana de 
la Seguridad 
Ocupacional
22 al 26/04

SEGURIDAD
en 1er. LUGAR

TU
En agradecimento a todos
por el protagonismo en:

Muchas
gracias
a todos
por sumar
a la 
Seguridad 
de cada uno
y sigamos
con el mayor 
auto cuidado
en nuestras
labores.

“
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Vacunación
MSPyBS

Enfermería - 23/04
6:30 hs.

CAPACITACIÓN en

NUTRICIÓN 
SALUDABLE

MSP y BS c/la Lic. Valeria Rivas
En el Quincho de la Casita
24/04 - 14:00 y 14:40 hs.

Cascada de
Llamadas

26/04

Nuestros
Productos
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15 Lineas de Producto

113 Presentaciones



En Planta Industrial la atenuación 
de nuestra huella de carbono, en 
u n  1 7 %  e n  l a  o p � m i z a c i ó n 
energé�ca de la energía eléctrica 
con las luminarias LED (alumbrado 
público) en nuestras calles internas.

Seguimos siendo custodios de la biodiversidad Seguimos siendo custodios de la biodiversidad 
presente en el proyecto de Reserva Natural Privada presente en el proyecto de Reserva Natural Privada 
“La Margarita” en San Juan Bau�sta, Misiones. “La Margarita” en San Juan Bau�sta, Misiones. 

Seguimos siendo custodios de la biodiversidad 
presente en el proyecto de Reserva Natural Privada 
“La Margarita” en San Juan Bau�sta, Misiones. 

Afianzamos nuestras redes de contacto como las 
del Pacto Global, entre otras con miras al 
l iderazgo nacional e internacional en el 
área de la sostenibilidad.
Compar�mos la alegría de la entrega de juguetes 
como regalos por el día de los Reyes Magos, para 
275 niños, hijos de nuestros colaboradores.

Recibimos la dis�nción de mención de honor en el 
evento Reconocimiento Verde que fue desarrollado 
por el Pacto Global Paraguay, con la par�cipación de 
un centenar de empresas de nuestro país

El Colegio Técnico Nacional Félix Ibarra 
Llano de San Juan Bau�sta, Misiones; fue 
la seleccionada donde se aplicó a unos 30 
jóvenes el Programa “Mi Futuro, Mi Éxito!” 
con innovaciones y alianzas estratégicas, el 
c u a l  c u l m i n ó  c o n  l a  F e r i a  d e 
Oportunidades Educa�vas. La comunidad 
a c a d é m i c a  s a n j u a n i n a  p a r � c i p ó 
significa�vamente.

Gran par�cipación en la Feria de Emprendedores Gran par�cipación en la Feria de Emprendedores 
“Doña Martha” en otra edición con presentaciones “Doña Martha” en otra edición con presentaciones 
ar�s�cas, así como las competencias de mejor Stand y ar�s�cas, así como las competencias de mejor Stand y 
las más votadas por redes sociales.las más votadas por redes sociales.

Gran par�cipación en la Feria de Emprendedores 
“Doña Martha” en otra edición con presentaciones 
ar�s�cas, así como las competencias de mejor Stand y 
las más votadas por redes sociales.

Te r c e r  g r u p o  d e  l a  m e n t o r í a Te r c e r  g r u p o  d e  l a  m e n t o r í a 
“ M a n e j a n d o  M i s  F i n a n z a s ” “ M a n e j a n d o  M i s  F i n a n z a s ” 
desarrollado c/colaboradores de desarrollado c/colaboradores de 
P l a n t a  I n d u s t r i a l ,  m e d i a n t e P l a n t a  I n d u s t r i a l ,  m e d i a n t e 
consultorio financiero personalizado.consultorio financiero personalizado.

Te r c e r  g r u p o  d e  l a  m e n t o r í a 
“ M a n e j a n d o  M i s  F i n a n z a s ” 
desarrollado c/colaboradores de 
P l a n t a  I n d u s t r i a l ,  m e d i a n t e 
consultorio financiero personalizado.

Metas cumplidas 
2019

Apoyamos la educación para los 271 Apoyamos la educación para los 271 
niños y adolescentes, que son hijos de niños y adolescentes, que son hijos de 
nuestros colaboradores con la entrega nuestros colaboradores con la entrega 
de sendos kits escolares.de sendos kits escolares.

Apoyamos la educación para los 271 
niños y adolescentes, que son hijos de 
nuestros colaboradores con la entrega 
de sendos kits escolares.

Exitoso foro del Joven Emprendedor Exitoso foro del Joven Emprendedor 
Sanjuanino por el mes de la Juventud en Sanjuanino por el mes de la Juventud en 
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Nuestros Productos
Línea Yerba Mate
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Yerba Mate Compuesta con Cedrón Kapi’i
la nueva integrante de la familia

Nuestros Productos
Línea Té en saquitos
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Nuestros Productos
Línea Ice Tea
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Nuestros Productos
Línea Ice Tea
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Nuestros Productos
Línea Arroz

Nuestros Productos
Línea Dulcitan

25

Corporación Familiar
Hacemos honor al legado de nuestros 
fundadores, y con el crecimiento sostenido nos 
permite reconocernos como una Corporación 
Familiar; incorporando la 3ra. generación, con 
las Lic. Jazmín Díaz y Lic. Leticia González 

Comunidad Solidaria y 
Emprendedora

Trabajamos con el objetivo del afianzamiento 
de estos valores y capacidades en toda la 
cadena de valor, así como en la comunidad 
de influencia.

Creamos con el Medio Ambiente
Nuestras acciones están sustentadas en el uso 
racional de los recursos naturales, multiplicando 
plantines, capacitando en Buenas Prácticas 
Agrícolas y Buenas Prácticas de Fabricación, 
proyectando una reserva privada

Cultura de Exportación
Transformamos la producción de hierbas 
medicinales y Fitoterapéuticos como nuestra 
bandera que nos identifica, parte de nuestra 
cultura; incluso recibimos el galardón 
exportador del año en la categoría Té.

Bienestar en lo que hacemos
Apuntalamos que “Lo que hacemos, hace bien 
y nos hace bien, hacer lo que hacemos” que se 
traduce en una calidad de vida, en la buena 
salud de nuestros consumidores, así como de 
nuestros colaboradores.

Innovación Sustentable Trascendencia en el Futuro
Nacimos por una necesidad del consumidor 
paraguayo desde el legado guaraní. Nos 
abocamos a la investigación, desarrollo de 
nuevos y originales productos transformando 
toda la cadena de valor, asegurando la 
perdurabilidad en el tiempo de cada acción.

Más de medio siglo de nuestra empresa, es 
un importante cimiento para proyectarnos en 
cada acción hacia el porvenir, estableciendo 
claros objetivos en toda la cadena de 
nuestros grupos de  interés.

Principios de 
Ges�ón 

Sustentable
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Lideramos en el mercado paraguayo 
en el rubro fitoterapéu�co. 

En nuestros laboratorios y viveros 
sustentables desarrollamos mezclas 
especiales que despiertan no solo un 
buen sabor en el paladar de nuestros 
consumidores si no también buena 
salud.

A lo largo de los 59 años, la  empresa 
fue innovando con nuevos productos 
c o m o  m e z c l a s  d e  h i e r b a s 
fitoterapéu�cas para infusiones; Té 
Negro,  Té  Verde,  Yerba  Mate, 
Edulcorantes y Arroz; comercialmente 
reconocidas como Té Guaraní, Yerba 
Mate Kurupí, Dulcitán, Ice Tea Guaraní 
y Arroz Guaraní respec�vamente; 
cada una de ellas lleva consigo una 
iden�dad, nacional y conocimientos 
desarrollados en busca del bienestar 
de la gente. 

Nuestras marcas son desarrolladas 
para dar bienestar y salud a los que 
nos eligen. 

Nuestro capital en recursos es 100 % 
paraguayo. 

To d o s  n u e s t ro s  p ro d u c t o s  s e 
r e s p a l d a n  p o r  e l  t r a b a j o  d e 
inves�gación cien�fica realizado en el 
Vivero “La Margarita”, así como en las 
áreas de nuestros Laboratorios de 
Control de Calidad, asegurando la 
calidad y la sustentabilidad en todo el 
proceso de producción.  

Un componente esencial de la Cultura 
Santa Margarita es la innovación, 
desde que somos la primera industria 
yerbatera en la mezcla con hierbas 
medicinales, asegurando la inocuidad, 
mediante rigurosos controles de 
calidad que arrancan desde el inicio de 
toda la cadena de valor extendiendose 
hasta la llegada al consumidor final, 
con prác�cas amigables con el medio 
ambiente.

Logramos una coordinación entre los 
productores primarios de materia 
prima, nuestros colaboradores, los 
proveedores de otros insumos, 
prestadores de servicios, asesores y 
accionistas, que nos permiten llegar a 
cada consumidor final. 

Cultura 
Santa Margarita

27

Mercado
Internacional

Exportamos Cultura Guaraní

Los clientes de Santa Margarita SA 
vienen interesados por nuestras 
marcas y terminan sa�sfaciendo su 
curiosidad y expecta�vas. Eso nos ha 
conver�do en pioneros y líderes en el 
mercado paraguayo en productos 
fitoterapéu�cos.  A lo largo de casi 60 
años, con 2 sedes y 3 centros de 

distribución en todo el territorio 
nacional; la pasión y el orgullo de 
t r a b a j a r  e n  e l  m u n d o  d e  l a 
herboristería, ha consolidado a Santa 
Margarita S.A. y hoy se encuentra en 
pleno crecimiento de expansión. 

La lista de productos que exportamos 
son los siguientes: De la línea Te 
Guarani son Plan 30 dias, Adelgazaté, 
Dulce te, Diabe Te, Coles te, Diges Te, 
Bronquio Te, Cardio Te, Te verde, Te 
negro. De la línea Yerba Mate Kurupi, 
en todas  las  presentaciones y 
finalmente Arroz Guaraní.

N o s  e s t a m o s  g l o b a l i z a n d o  y 
empezamos a tener repercusión a 
n i ve l  m u n d i a l .  H o y  e n  d í a  e s 
sumamente importante y necesario 
seguir posicionándonos, ya que 

llegamos a los siguientes países: 
Australia, Brasil, Bolivia, Chile, Estados 
Unidos, España, Polonia, República 
Checa, y Japón.
C e l e b r a m o s  p o r  t e r c e r  a ñ o 

consecu�vo el galardón: “Exportador 
del  Año” en la  categor ía  Te y 
apuntamos a consolidar  nuestras 
marcas en la región y sumar más 
países sudamericanos.

¿Hasta dónde 
  llegamos?



26

Lideramos en el mercado paraguayo 
en el rubro fitoterapéu�co. 

En nuestros laboratorios y viveros 
sustentables desarrollamos mezclas 
especiales que despiertan no solo un 
buen sabor en el paladar de nuestros 
consumidores si no también buena 
salud.

A lo largo de los 59 años, la  empresa 
fue innovando con nuevos productos 
c o m o  m e z c l a s  d e  h i e r b a s 
fitoterapéu�cas para infusiones; Té 
Negro,  Té  Verde,  Yerba  Mate, 
Edulcorantes y Arroz; comercialmente 
reconocidas como Té Guaraní, Yerba 
Mate Kurupí, Dulcitán, Ice Tea Guaraní 
y Arroz Guaraní respec�vamente; 
cada una de ellas lleva consigo una 
iden�dad, nacional y conocimientos 
desarrollados en busca del bienestar 
de la gente. 

Nuestras marcas son desarrolladas 
para dar bienestar y salud a los que 
nos eligen. 

Nuestro capital en recursos es 100 % 
paraguayo. 

To d o s  n u e s t ro s  p ro d u c t o s  s e 
r e s p a l d a n  p o r  e l  t r a b a j o  d e 
inves�gación cien�fica realizado en el 
Vivero “La Margarita”, así como en las 
áreas de nuestros Laboratorios de 
Control de Calidad, asegurando la 
calidad y la sustentabilidad en todo el 
proceso de producción.  

Un componente esencial de la Cultura 
Santa Margarita es la innovación, 
desde que somos la primera industria 
yerbatera en la mezcla con hierbas 
medicinales, asegurando la inocuidad, 
mediante rigurosos controles de 
calidad que arrancan desde el inicio de 
toda la cadena de valor extendiendose 
hasta la llegada al consumidor final, 
con prác�cas amigables con el medio 
ambiente.

Logramos una coordinación entre los 
productores primarios de materia 
prima, nuestros colaboradores, los 
proveedores de otros insumos, 
prestadores de servicios, asesores y 
accionistas, que nos permiten llegar a 
cada consumidor final. 

Cultura 
Santa Margarita

27

Mercado
Internacional

Exportamos Cultura Guaraní

Los clientes de Santa Margarita SA 
vienen interesados por nuestras 
marcas y terminan sa�sfaciendo su 
curiosidad y expecta�vas. Eso nos ha 
conver�do en pioneros y líderes en el 
mercado paraguayo en productos 
fitoterapéu�cos.  A lo largo de casi 60 
años, con 2 sedes y 3 centros de 

distribución en todo el territorio 
nacional; la pasión y el orgullo de 
t r a b a j a r  e n  e l  m u n d o  d e  l a 
herboristería, ha consolidado a Santa 
Margarita S.A. y hoy se encuentra en 
pleno crecimiento de expansión. 

La lista de productos que exportamos 
son los siguientes: De la línea Te 
Guarani son Plan 30 dias, Adelgazaté, 
Dulce te, Diabe Te, Coles te, Diges Te, 
Bronquio Te, Cardio Te, Te verde, Te 
negro. De la línea Yerba Mate Kurupi, 
en todas  las  presentaciones y 
finalmente Arroz Guaraní.

N o s  e s t a m o s  g l o b a l i z a n d o  y 
empezamos a tener repercusión a 
n i ve l  m u n d i a l .  H o y  e n  d í a  e s 
sumamente importante y necesario 
seguir posicionándonos, ya que 

llegamos a los siguientes países: 
Australia, Brasil, Bolivia, Chile, Estados 
Unidos, España, Polonia, República 
Checa, y Japón.
C e l e b r a m o s  p o r  t e r c e r  a ñ o 

consecu�vo el galardón: “Exportador 
del  Año” en la  categor ía  Te y 
apuntamos a consolidar  nuestras 
marcas en la región y sumar más 
países sudamericanos.

¿Hasta dónde 
  llegamos?



28

Premios y Galardones
2019

El Premio Exportador del Año es el 
m áx i m o  re co n o c i m i e nto  a  l a s 
e m p r e s a s ,  i n s � t u c i o n e s  y 
organizac iones  que operan en 
Paraguay en el área del comercio 
internacional y que gracias a factores 
tales como esfuerzo, constancia, 
crea�vidad, calidad e innovación han 
logrado compe�r, incrementar y 
diversificar sus ventas de bienes y 
servicios al exterior.
Fruto del esfuerzo coordinado para 
poder seguir plantando la bandera 
tricolor en el exterior.

Recibimos el premio como PREMIO 
EXPORTADOR DEL AÑO, del Diario 5 
Días, en su edición 2019 por la 
Categoría Té. Somos la empresa que lo 
recibe por tercer año consecu�vo!

Hemos sido dis�nguidos con una 
Mención Especial en la Categoría 
Protección de la Biodiversidad, en el 
marco del Reconocimiento Verde 2019 
- primera inicia�va nacional que �ene 
como obje�vo reconocer proyectos 
ambientales impulsados por empresas 
que contribuyen ac�vamente al 
cuidado del  medio ambiente y 
desarrollo del país. 

Es una dis�nción de la Mesa de Medio 
Ambiente del Pacto Global y WWF 
Paraguay, al cual se postularon más de 
60 proyectos de diferentes empresas, 
permi�endo iden�ficar cuáles son las 
organizaciones que escuchan la 
demanda de sus consumidores y van 
t r a n s f o r m a n d o  s u s  p r o c e s o s 
asumiendo mayor compromiso con el 
medio ambiente. 29

KURUPÍ se ha conver�do en un clásico 
de la cultura popular del país. Está en 
la boca de todos como la yerba mate 
más deseada por los paraguayos.
Para la empresa Santa Margarita SA es 
un gran orgullo recibir por octavo año 
este premio nacional ya que el rubro 
de YERBA MATE es un emblema para 
los paraguayos, considerando que el 
tereré es la bebida más tradicional del 
consumidor paraguayo y con la que es 
reconocido en el mundo entero. 

PREMIO

PRESTIGIO
2019

MARCA
PREFERIDA

R A N K I N G  D E  M A R C A S - C A P

2019

Santa Margar i ta 
S.A. es marca TOP 
O F  M I N D  D E L 
PA R A G U AY  p o r 
O C T A V O  a ñ o 
consecu�vo en el 
Rubro Yerba Mate!

El diario 5 Días, con la Consultora CCR 
nos premian como Empresa más 
Pres�giosa del Paraguay, desde el 
punto de vista del consumidor y en 
general dividida en 39 categorías 
dis�ntas con puntuaciones en 7 
d i m e n s i o n e s  q u e  s e  e v a l ú a n 
confianza, é�ca; calidad de productos 
y servicios; innovación constante; 
reconoc imiento  en  medios  de 
c o m u n i c a c i ó n  ( p u b l i c i d a d ) ; 
popularidad; tradición; compromiso 
social y ambiental.
Los Premios Pres�gio describe la 
r e p u t a c i ó n ,  f a m a ,  l o g r o s ; 
estableciendo la admiración, el 
respeto  y  la  confianza  que se 
combinan para que se convierta en 
PRESTIGIOSO.
Se premia a aquellas compañías que 
están dedicando grandes esfuerzos en 
construir la reputación de la marca y 
que a su vez afianzan una imagen 
corpora�va bien valorada.

R e c i b i m o s  e s t a 
d i s � n c i ó n  p o r 
t e r c e r  a ñ o 
co n s e c u � vo  d e l 
PREMIO PRESTIGIO 
2019 en la categoría 
TÉ.

Recibimos por quinto año consecu�vo 
el PREMIO RANKING DE MARCAS 2019 
en la categoría Alimentos por nuestra 
Yerba Mate Kurupí y por tercer año 
consecu�vo por nuestro Té Guaraní.

El Ranking de marcas se basa en 
estudios cuan�ta�vos de recordación 
y uso de marcas. Las marcas que están 
en las ternas mentales por categorías 
son generalmente las preferidas y son 
las opciones que lideran el mercado. El 
ranking de marcas con�ene estudios 
realizados con los consumidores sobre 
marcas más recordadas y usadas por 
categorías y las marcas preferidas en la 
consideración racional, así como 
emocional de los mismos.
Para la Cámara de Anunciantes del 
Paraguay, esta premiación es la más 
importante que realiza en el año, 
porque permite determinar en qué se 
está invir�endo y si esa inversión llega 
al público deseado.
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Premios y Galardones
2019

El Premio Exportador del Año es el 
m áx i m o  re co n o c i m i e nto  a  l a s 
e m p r e s a s ,  i n s � t u c i o n e s  y 
organizac iones  que operan en 
Paraguay en el área del comercio 
internacional y que gracias a factores 
tales como esfuerzo, constancia, 
crea�vidad, calidad e innovación han 
logrado compe�r, incrementar y 
diversificar sus ventas de bienes y 
servicios al exterior.
Fruto del esfuerzo coordinado para 
poder seguir plantando la bandera 
tricolor en el exterior.

Recibimos el premio como PREMIO 
EXPORTADOR DEL AÑO, del Diario 5 
Días, en su edición 2019 por la 
Categoría Té. Somos la empresa que lo 
recibe por tercer año consecu�vo!

Hemos sido dis�nguidos con una 
Mención Especial en la Categoría 
Protección de la Biodiversidad, en el 
marco del Reconocimiento Verde 2019 
- primera inicia�va nacional que �ene 
como obje�vo reconocer proyectos 
ambientales impulsados por empresas 
que contribuyen ac�vamente al 
cuidado del  medio ambiente y 
desarrollo del país. 

Es una dis�nción de la Mesa de Medio 
Ambiente del Pacto Global y WWF 
Paraguay, al cual se postularon más de 
60 proyectos de diferentes empresas, 
permi�endo iden�ficar cuáles son las 
organizaciones que escuchan la 
demanda de sus consumidores y van 
t r a n s f o r m a n d o  s u s  p r o c e s o s 
asumiendo mayor compromiso con el 
medio ambiente. 29

KURUPÍ se ha conver�do en un clásico 
de la cultura popular del país. Está en 
la boca de todos como la yerba mate 
más deseada por los paraguayos.
Para la empresa Santa Margarita SA es 
un gran orgullo recibir por octavo año 
este premio nacional ya que el rubro 
de YERBA MATE es un emblema para 
los paraguayos, considerando que el 
tereré es la bebida más tradicional del 
consumidor paraguayo y con la que es 
reconocido en el mundo entero. 

PREMIO

PRESTIGIO
2019

MARCA
PREFERIDA

R A N K I N G  D E  M A R C A S - C A P

2019

Santa Margar i ta 
S.A. es marca TOP 
O F  M I N D  D E L 
PA R A G U AY  p o r 
O C T A V O  a ñ o 
consecu�vo en el 
Rubro Yerba Mate!

El diario 5 Días, con la Consultora CCR 
nos premian como Empresa más 
Pres�giosa del Paraguay, desde el 
punto de vista del consumidor y en 
general dividida en 39 categorías 
dis�ntas con puntuaciones en 7 
d i m e n s i o n e s  q u e  s e  e v a l ú a n 
confianza, é�ca; calidad de productos 
y servicios; innovación constante; 
reconoc imiento  en  medios  de 
c o m u n i c a c i ó n  ( p u b l i c i d a d ) ; 
popularidad; tradición; compromiso 
social y ambiental.
Los Premios Pres�gio describe la 
r e p u t a c i ó n ,  f a m a ,  l o g r o s ; 
estableciendo la admiración, el 
respeto  y  la  confianza  que se 
combinan para que se convierta en 
PRESTIGIOSO.
Se premia a aquellas compañías que 
están dedicando grandes esfuerzos en 
construir la reputación de la marca y 
que a su vez afianzan una imagen 
corpora�va bien valorada.

R e c i b i m o s  e s t a 
d i s � n c i ó n  p o r 
t e r c e r  a ñ o 
co n s e c u � vo  d e l 
PREMIO PRESTIGIO 
2019 en la categoría 
TÉ.

Recibimos por quinto año consecu�vo 
el PREMIO RANKING DE MARCAS 2019 
en la categoría Alimentos por nuestra 
Yerba Mate Kurupí y por tercer año 
consecu�vo por nuestro Té Guaraní.

El Ranking de marcas se basa en 
estudios cuan�ta�vos de recordación 
y uso de marcas. Las marcas que están 
en las ternas mentales por categorías 
son generalmente las preferidas y son 
las opciones que lideran el mercado. El 
ranking de marcas con�ene estudios 
realizados con los consumidores sobre 
marcas más recordadas y usadas por 
categorías y las marcas preferidas en la 
consideración racional, así como 
emocional de los mismos.
Para la Cámara de Anunciantes del 
Paraguay, esta premiación es la más 
importante que realiza en el año, 
porque permite determinar en qué se 
está invir�endo y si esa inversión llega 
al público deseado.
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Capacitaciones de
Colaboradores

Temas desarrollados en las Capacitaciones

Ges�ón de buenas prác�cas de almacenamiento en la industria agroalimentaria
Ges�ón y Administración de Recursos Humanos
Sistema Hidrante, uso, manejo, control de las bocas de incendio equipadas. 
Programa para el monitoreo de alérgenos
Análisis Sensorial Métodos
Urgente y lo que es importante
Excel Pw BI "Business Intelligence"
Taller de Yerba Mate – Buenas Prác�cas para la Cata
Taller de Te – Buenas Prác�cas para la Cata
Auxiliar de Recursos Humanos
Charla de Emprendedurismo - Joven Nada es imposible
Buenas prác�cas en el cuidado del medio ambiente
Construir un Clima Laboral Saludable
Inteligencia Emocional
Ges�ón metrológica de balanza analí�ca
Inventario Inteligente/ MRP Y DRP
Protección Contra Caídas
Importancia del Análisis de Datos en la Ges�ón del Monitoreo Ambiental
Inves�gación de Accidente Laborales
Protección Respiratoria
XXIII Jornadas de Salud Ocupacional de la Soc. de Medicina del Trabajo Bs. As. Arg.
Gerenciamiento de Operaciones
Buenas prác�cas ambientales y tecnologías para el manejo de residuos peligrosos
El Arte de Hablar en Publico
Formación Dirigencial Diagnos�co Organizacional
Técnicas de Gerenciamiento
Jornada de Microbiología I. y sus Aplicaciones
Auxiliar de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
Ges�ón de Almacenes e Inventarios
Gerenciamiento de Operaciones
Seminario Toxicología
Introducción a la Trazabilidad y Re�ros de Productos
Sistema de Ges�ón de la Calidad e Inocuidad
Buenas Prác�cas en la Validación/ Verificación de Limpieza Usando Análisis HPLC
Diplomado en Sostenibilidad. Convir�endo los ODS en estrategias

185
colaboradores

capacitados

1103
horas

Colaboradores 
capacitados

Horas de  
capacitación

Inversión

28.910.589
guaraníes
inver�dos

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

30

Nuestros
Colaboradores

El 2019 también representó un 
c re c i m i e nto  e n  e l  n ú m e ro  d e 
colaboradores que ascendió a 371 
personas, claramente sostenida con 
una mayoría joven comprendida entre 
los 25 a 37 años donde sumamos 202 
c o l a b o r a d o r e s  y  l a  s e g u n d a 
p r o p o r c i ó n  m á s  i m p o r t a n t e 
precisamente son las comprendidas 
entre 18 a 24 años, donde sumamos 
93 colaboradores.

N u e s t ro  Eq u i p o,  c o n  q u i e n e s 
co�dianamente buscamos convertir 
en realidad nuestro enunciado de las 
personas en primer lugar, es el mo�vo 
por el cual nos reconocemos como 
colaboradores, nuestros creadores de 
valor y al estar interactuando como 
empresa con marcas de un mercado 
muy compe��vo, tanto nacional como 
internacional, nos man�ene en una 
dinámica que cada uno sea un socio 
estratégico para marcar la diferencia; 
confirmando que en Santa Margarita 
S. A. creamos valor e innovamos 
permanentemente para mantenernos 
en el mercado, gracias al factor 
diferencial de nuestro capital humano. 

Can�dad de colaboradores 
según sexo Femenino Masculino Totales

Total de colaboradores país 62 309 371

Can�dad de colaboradores 
según Sede Laboral Totales

San Juan Bau�sta - Planta Industrial 
Centro de Operaciones - Asunción
Coronel Oviedo
Ciudad del Este
Encarnación
Total General

201
127

17
18

8
371

Tasa Rotación
2018/2019

1,4%

Cant. de colaboradores 
s/edades por Sede Lab.

San Juan - Planta Ind.

C. O. Asunción

Coronel Oviedo

Ciudad del Este

Encarnación

Total General

Totales

201

127

17

18

8

371

18 a 24 
años

25 a 37 
años

38 a 52 
años

53 a 71 
años

36

53

2

1

1

93

119

52

11

15

5

202

36

17

5

1

59

10

5

2

17

Talentos paraguayos en la Industria Nacional
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Capacitaciones de
Colaboradores

Temas desarrollados en las Capacitaciones

Ges�ón de buenas prác�cas de almacenamiento en la industria agroalimentaria
Ges�ón y Administración de Recursos Humanos
Sistema Hidrante, uso, manejo, control de las bocas de incendio equipadas. 
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Excel Pw BI "Business Intelligence"
Taller de Yerba Mate – Buenas Prác�cas para la Cata
Taller de Te – Buenas Prác�cas para la Cata
Auxiliar de Recursos Humanos
Charla de Emprendedurismo - Joven Nada es imposible
Buenas prác�cas en el cuidado del medio ambiente
Construir un Clima Laboral Saludable
Inteligencia Emocional
Ges�ón metrológica de balanza analí�ca
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Protección Contra Caídas
Importancia del Análisis de Datos en la Ges�ón del Monitoreo Ambiental
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Protección Respiratoria
XXIII Jornadas de Salud Ocupacional de la Soc. de Medicina del Trabajo Bs. As. Arg.
Gerenciamiento de Operaciones
Buenas prác�cas ambientales y tecnologías para el manejo de residuos peligrosos
El Arte de Hablar en Publico
Formación Dirigencial Diagnos�co Organizacional
Técnicas de Gerenciamiento
Jornada de Microbiología I. y sus Aplicaciones
Auxiliar de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
Ges�ón de Almacenes e Inventarios
Gerenciamiento de Operaciones
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Nuestros
Colaboradores

El 2019 también representó un 
c re c i m i e nto  e n  e l  n ú m e ro  d e 
colaboradores que ascendió a 371 
personas, claramente sostenida con 
una mayoría joven comprendida entre 
los 25 a 37 años donde sumamos 202 
c o l a b o r a d o r e s  y  l a  s e g u n d a 
p r o p o r c i ó n  m á s  i m p o r t a n t e 
precisamente son las comprendidas 
entre 18 a 24 años, donde sumamos 
93 colaboradores.

N u e s t ro  Eq u i p o,  c o n  q u i e n e s 
co�dianamente buscamos convertir 
en realidad nuestro enunciado de las 
personas en primer lugar, es el mo�vo 
por el cual nos reconocemos como 
colaboradores, nuestros creadores de 
valor y al estar interactuando como 
empresa con marcas de un mercado 
muy compe��vo, tanto nacional como 
internacional, nos man�ene en una 
dinámica que cada uno sea un socio 
estratégico para marcar la diferencia; 
confirmando que en Santa Margarita 
S. A. creamos valor e innovamos 
permanentemente para mantenernos 
en el mercado, gracias al factor 
diferencial de nuestro capital humano. 

Can�dad de colaboradores 
según sexo Femenino Masculino Totales

Total de colaboradores país 62 309 371

Can�dad de colaboradores 
según Sede Laboral Totales

San Juan Bau�sta - Planta Industrial 
Centro de Operaciones - Asunción
Coronel Oviedo
Ciudad del Este
Encarnación
Total General

201
127

17
18

8
371

Tasa Rotación
2018/2019

1,4%

Cant. de colaboradores 
s/edades por Sede Lab.

San Juan - Planta Ind.

C. O. Asunción

Coronel Oviedo

Ciudad del Este

Encarnación

Total General

Totales

201

127

17

18

8

371

18 a 24 
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25 a 37 
años
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Talentos paraguayos en la Industria Nacional
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Cuidamos nuestra 
Salud Ocupacional

En la declaración de nuestra Polí�ca de 
Seguridad y Salud Ocupacional de 
Santa Margarita S.A., afirmamos que 
“Nada es tan importante y urgente 
q u e  n o  p u e d a  s e r  h e c h o  c o n 
s e g u r i d a d ” ;  l o  c u a l  s e g u i m o s 
sosteniendo, porque promovemos 
que las personas son lo más valioso de 
Santa Margarita S.A., por lo cual 
damos especial importancia a la 

Totales

Exámenes admisionales c/estudios médicos
Exámenes clínicos periódicos c/médica oc.
Medios auxiliares de diagnós�co/ periodicos
Accidentes laborales
Accidentes viales in i�nere

100%
97%
98%

3
1

Capacitaciones de Seguridad Industrial y 
Salud Ocupacional realizados

Totales

Entrenamiento a Brigadistas contra Incendios
Entrenamiento a Brigadistas Primeros Aux.
Charla con nutricionista sobre alimentación
Vacunación contra la influenza
Diplomado en Sostenibilidad (úl�mo semestre)
Protección Respiratoria
Jornadas SSOO - Soc. de Medicina del Trabajo Bs As
Auxiliar de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
Inves�gación de Accidente Laborales
Protección Contra Caídas 
Seminario Toxicología
Sistema Hidrante

2
2
1
1
1

37
2
1
1
1
2

14
 

seguridad, creando las condiciones 
laborales que sean saludables, con 
procedimientos, así como monitoreo 
que nos han garan�zado en estos años 
de implementación la disminución al 
mínimo de los eventos que pudieran 
arriesgar el bienestar. 
Durante el período 2019 hemos tenido 
3 accidentes laborales, dos de ellos 
leves y uno moderado a crí�co, al cual 

le hemos dado el curso de especial 
atención correspondiente, teniendo 
inclusive la correspondiente re 
incorporación con todas las medidas 
del colaborador afectado.
Lamentamos también reportar el 
fallecimiento de un compañero de 
trabajo, ocurrido al término de su 
horario de almuerzo.

Acciones de Seguridad Industrial y 
Salud Ocupacional realizados

Beneficios para 
Colaboradores

Ÿ Cada colaborador recibe una Canasta de Navidad con variedad de productos.

Ÿ La capacitación forma parte de nuestro ADN empresarial, de manera constante con �empos concedidos 
y establecidos en el momento de la contratación.

Ÿ Anualmente llevamos a cabo ac�vidades recrea�vas muy esperadas como la Fiesta de Fin de Año, con un 
regalo y sorteos; Día de la Familia, la Fiesta de San Juan.

Ÿ Cada colaborador recibe uniformes de acuerdo al sector donde realiza sus tareas; incluso algunos 
sectores de Planta Industrial como laboratorios y te en saquitos, �enen el servicio de lavandería que 
incluimos.

Ÿ Cada primero de mayo cada trabajador recibe su regalo

Ÿ Seguimos en convenio con la Coopera�va COOPERSANJUBA para Planta Industrial.
Ÿ En cada cumpleaños del colaborador le entregamos una Torta , como obsequio para el disfrute con su 

familia.

Ÿ Finalmente facilitamos también Apoyo Económico a Colaboradores por Casos emergencia de salud 
(préstamo de emergencia por Salud hasta el importe de un salario del colaborador) en este Periodo 2019 
por un monto de Gs.83.780.000.- para 20 colaboradores de tres de nuestros centros laborales a nivel 
país. 

Ÿ Acuerdos mediante  descuentos para Colaboradores y sus hijos en una ins�tución educa�va privada en el 
área de influencia de San Juan Bau�sta, Misiones.

Ÿ En las compras de nuestros Productos, los colaboradores los adquieren con precios preferenciales

Ÿ En el Día de Reyes anualmente entregamos obsequios para los hijos de colaboradores.
Ÿ Entrega de kits mensuales con nuestros productos.

Ÿ Los reposos por enfermedad común hasta 3 días , se otorgan licencias de reposo subsidiados por Santa 
Margarita S. A.

Ÿ Con�nuamos aplicando el Programa de Administración del Desempeño: Plan de Equipos de Alto 
Rendimiento, el cual comprende en una evaluación anual sobre metas estratégicas preestablecidas en el 
periodo anterior.

Ÿ Otorgamos beneficio por Maternidad: la empresa beneficia a la colaboradora madre con 30 días de 
salario base, a fin de que pueda ges�onar el cobro del subsidio por maternidad en IPS para 4 madres; 
alcanzando la cifra total durante el 2019 de Gs.15.005.401.-

Ÿ Kits Escolares a los hijos de colaboradores, mediante entrega anual.
Ÿ Con�nuamos con nuestra polí�ca hacia el bienestar de los Colaboradores, brindandoles: 
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Cuidamos nuestra 
Salud Ocupacional
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mínimo de los eventos que pudieran 
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Durante el período 2019 hemos tenido 
3 accidentes laborales, dos de ellos 
leves y uno moderado a crí�co, al cual 

le hemos dado el curso de especial 
atención correspondiente, teniendo 
inclusive la correspondiente re 
incorporación con todas las medidas 
del colaborador afectado.
Lamentamos también reportar el 
fallecimiento de un compañero de 
trabajo, ocurrido al término de su 
horario de almuerzo.

Acciones de Seguridad Industrial y 
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Ÿ En el Día de Reyes anualmente entregamos obsequios para los hijos de colaboradores.
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Proveedores

Los pequeños proveedores en nuestra 
cadena de suministro reciben un 
apoyo especial, diseñado para su 
crecimiento con enfoque en la 
sostenibilidad económica, social y 
ambiental.

Nuestro enfoque en la ges�ón con 
nuestros proveedores, nos ha llevado 
a definirlos como aliados estratégicos 
a los pequeños productores, que son 
quienes nos proveen de materia prima 
para el desarrollo y sustentabilidad del 
r u b r o  e s p e c í fi c o  d e  h i e r b a s 
medicinales. Igualmente con los 
proveedores de otros ítems de nuestra 
cadena de valor son valiosos y 
trabajamos con ellos para fortalecer 
nuestros procesos produc�vos, 
respetando siempre el aspecto 
ambiental.

Es importante resaltar el proceso de 
acompañamiento con nuestros 
profesionales ingeníero agrónomo y 
demás técnicos, han desarrollado una 
planificación que la ejecutan con miras 
a la preservación del medio ambiente, 
obteniendo resultados exitosos, fruto 

Nuestro laboratorio de control de 
calidad de manera rigurosa analiza 
que la cosecha sea el resultado de una 

de la inves�gación en nuestro vivero, 
fac i l i tando a  nuestros  a l iados 
productores primarios para sus fincas 
un total de 45.415 plan�nes de Ajenjo, 
Jaguarete Ka’a, Cedrón Paraguay; y 
Ñ a n d y p a ;  p o r  u n  v a l o r  d e 
Gs.45.415.000.- durante el 2019 .

producción natural sin agroquímicos, 
asegurandonos eliminar los factores 
que pueden ser nocivos para la salud; 
lo cual es realmente un desa�o, así 
como una obligación con nuestros 
proveedores, ya que cuidamos de esta 
m a n e ra  l a  s a l u d  d e  n u e s t r o s 
consumidores y la sostenibilidad con 
el medio ambiente con el cual 
compar�mos recursos.

Proveedores de Hierbas Medicinales y datos afines Totales
Can�dad de Proveedores de hierbas medicinales
Can�dad de Especies de hierbas medicinales
Costo de las 17 especies p/los 334 proveedores - Gs.
Costos por ges�ones p/la extensión agrícola - Gs.
Plan�nes entregados 
Residuos industriales org. reciclados p/fer�lizar/compostar
Ingresaron hojas verdes frescas para materia prima
Hojas secas de materia prima obtenidas de las hojas verdes
Secado de hierbas medicinales con energía solar indirecta
Secado de hierbas medicinales c/energía eléctrica (estufas)
Técnicas orgánicas que además se han aplicado: lombricompostaje, 
biofermentación anaeróbica p/obtencion de biol liquido. Se reubico 
enjambre de abejas del área de stock de leñas de planta industrial, hasta
una colmena estándar en la masa boscosa de la Plantación La Margarita.

334
17

617.417.000
25.535.154

45.415
81.182 kg.
53.435 kg.
14.868 kg.

97%
3%

(Ajenjo / Jaguarete Ka’a / Cedrón Py / Ñandypa)
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Los pequeños proveedores en nuestra 
cadena de suministro reciben un 
apoyo especial, diseñado para su 
crecimiento con enfoque en la 
sostenibilidad económica, social y 
ambiental.

Nuestro enfoque en la ges�ón con 
nuestros proveedores, nos ha llevado 
a definirlos como aliados estratégicos 
a los pequeños productores, que son 
quienes nos proveen de materia prima 
para el desarrollo y sustentabilidad del 
r u b r o  e s p e c í fi c o  d e  h i e r b a s 
medicinales. Igualmente con los 
proveedores de otros ítems de nuestra 
cadena de valor son valiosos y 
trabajamos con ellos para fortalecer 
nuestros procesos produc�vos, 
respetando siempre el aspecto 
ambiental.

Es importante resaltar el proceso de 
acompañamiento con nuestros 
profesionales ingeníero agrónomo y 
demás técnicos, han desarrollado una 
planificación que la ejecutan con miras 
a la preservación del medio ambiente, 
obteniendo resultados exitosos, fruto 

Nuestro laboratorio de control de 
calidad de manera rigurosa analiza 
que la cosecha sea el resultado de una 

de la inves�gación en nuestro vivero, 
fac i l i tando a  nuestros  a l iados 
productores primarios para sus fincas 
un total de 45.415 plan�nes de Ajenjo, 
Jaguarete Ka’a, Cedrón Paraguay; y 
Ñ a n d y p a ;  p o r  u n  v a l o r  d e 
Gs.45.415.000.- durante el 2019 .

producción natural sin agroquímicos, 
asegurandonos eliminar los factores 
que pueden ser nocivos para la salud; 
lo cual es realmente un desa�o, así 
como una obligación con nuestros 
proveedores, ya que cuidamos de esta 
m a n e ra  l a  s a l u d  d e  n u e s t r o s 
consumidores y la sostenibilidad con 
el medio ambiente con el cual 
compar�mos recursos.

Proveedores de Hierbas Medicinales y datos afines Totales
Can�dad de Proveedores de hierbas medicinales
Can�dad de Especies de hierbas medicinales
Costo de las 17 especies p/los 334 proveedores - Gs.
Costos por ges�ones p/la extensión agrícola - Gs.
Plan�nes entregados 
Residuos industriales org. reciclados p/fer�lizar/compostar
Ingresaron hojas verdes frescas para materia prima
Hojas secas de materia prima obtenidas de las hojas verdes
Secado de hierbas medicinales con energía solar indirecta
Secado de hierbas medicinales c/energía eléctrica (estufas)
Técnicas orgánicas que además se han aplicado: lombricompostaje, 
biofermentación anaeróbica p/obtencion de biol liquido. Se reubico 
enjambre de abejas del área de stock de leñas de planta industrial, hasta
una colmena estándar en la masa boscosa de la Plantación La Margarita.

334
17

617.417.000
25.535.154

45.415
81.182 kg.
53.435 kg.
14.868 kg.

97%
3%

(Ajenjo / Jaguarete Ka’a / Cedrón Py / Ñandypa)

35



An�corrupción

Durante el año 2019 se realizaron 
auditorias de manera mensual con 
una consultora contable con la 
experiencia para el efecto y los 
reportes  son semestra les .  Las 
auditorías internas han sido realizadas 
en todos los centros de trabajo, de las 
diferentes sucursales inclusive con 
una periodicidad de cada dos semanas 
al menos.

El monitoreo de los procesos en todos 
l o s  n i v e l e s ,  a s í  c o m o  m u l � 
direccionales que perfeccionamos en 
l o s  ú l � m o s  a ñ o s  c o n  s e n d o s 
p r o c e d i m i e n t o s  p o r  á r e a s , 
significando la elaboración, así como 
entrega a los colaboradores de guías 
sobre los cuales posteriormente se 
realizan las auditorías tanto internas, 
como externas, los cuales cuentan con 
una agenda anual y un calendario que 
se cumple en varios momentos 
durante el  período, generando 
informaciones y reportes precisos que 
son compar�dos con el obje�vo de la 
m e j o r a  c o n � n u a ,  d e  m a n e r a 
comprensible, proyectando según los 
estándares establecidos entre las 
partes.

Resaltamos igualmente las acciones 
con nuestros grupos de interés al 
incorporar tecnología que nos permite 
dar seguimiento en �empo real de las 
t r a n s a c c i o n e s  d i r e c c i o n a d a 
principalmente con los distribuidores 
y mayoristas, al igual que comercios 
m i n o r i s t a s ;  a s í  c o m o  h e m o s 
perfeccionado los procedimientos de 
atención a reclamos, los cuales han 
sido cerrados en su totalidad de 
manera sa�sfactoria.

Otro aspecto que nos dis�ngue se 
consigna en cada uno de nuestros 
productos y más específicamente en 
cada embalaje, el cual indica la 
i n f o r m a c i ó n  q u e  l o s  e n t e s  y 
organismos de control en el marco de 
las leyes nos auditan periódicamente 
mediante la metodología cien�fica 
q u e  i n c l u s i v e  n u e s t ro  p ro p i o 
laboratorio de control de calidad, 
m e d i a n t e  p r o f e s i o n a l e s 
experimentados, con permanente 
actualización y altamente entrenados 
garan�zan que son productos de 
calidad altamente controladas. 
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Comunidad, 
Gobierno y Alianzas

NUESTROS ALIADOS. Haciendo honor 
al legado de nuestros Fundadores, 
como empresa creada por grandes 
emprendedores, Santa Margarita S.A., 
h a  e s t a b l e c i d o  a l i a n z a s  c o n 
organizaciones con miras a contribuir 
p a ra  e l  s o ste n i m i e nto  d e  s u s 
proyectos, como los que siguen a 
con�nuación.
 

Contr ibuimos con modelos  de 
intervención socioeduca�vos, que 
aportan a la calidad de la educación, a 
la promoción y protección de los 
derechos de la niñez. Dequení es una 
organización de la sociedad civil 
paraguaya con exper ienc ia  en 
programa de promoción y protección 
de la  n iñez,  con 43 proyectos 
implementados en 10 localidades de 3 
Departamentos. Santa Margarita S.A 
es una empresa solidaria aliada que 
a p o y a  D E Q U E N I  s i g n i fi c ó  l a 
implementación de una Casa de 
Acogida  en la Ciudad de Fernando de 
la Mora donde son asis�dos 120 niños, 
niñas y adolescentes en situación de 

Fundación DEQUENI: 
Fundación Paraguaya de Diabetes – 
FUPADI:

riesgo y de trabajo en la vía pública, 
disminuyendo de manera progresiva 
sus horas en calle, evitando su retorno 
y propiciando su permanencia en el 
sistema educa�vo formal, enfocadas 
en la mejora de la lecto escritura, 
seguimiento escolar y fortaleciendo el 
vínculo familiar. 

Es una en�dad civil sin fines de lucro al 
servicio y atención de las personas con 
D i a b e t e s  y  s u s  f a m i l i a s . 
Forta lec imiento  de l  programa 
“Crecimiento” que busca impulsar los 
buenos hábitos en la alimentación y 
cuidar la salud de nuestro organismo. 
Nuestra empresa es solidaria con esta 
organización donde además de las 
acciones humanitarias que realizan, se 
iden�fican también con productos 
que hacen bien, como son nuestros 
ideales para nuestros consumidores. 

Cuerpo de Bomberos Voluntarios del 
Paraguay:
El cuartel de estos servidores se 

encuentra en la Ciudad de San Juan 
Bau�sta, Misiones, dan su �empo y 
conocimiento en beneficio de toda la 
comunidad y se sos�ene gracias a la 
colaboración población sanjuanina 
principalmente y nuestra empresa se 
encuentra entre las beneficiarias de  
recibir anualmente a los Bomberos 
Voluntarios para verificar las prác�cas 
de evacuación de todo el equipo de 
p l a n t a  i n d u s t r i a l ,  a s í  c o m o 
protagonizan la capacitación con los 
brigadistas de combate contra 
incendio, así como los de primeros 
auxilios de nuestra empresa. 
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Centro Integral de Educación Especial 
"Don Héctor Duarte": 

Santa Margarita S.A.,  con�nua 
colaborando con la asistencia de la 
Dra. Gladys Mar�nez, quien presta 
atención pediátrica a los niños que 
acuden a la mencionada ins�tución, 
con sendas atenciones que incluyen 
los chequeos para los atletas que se 
a l i s ta ro n  p a ra  l a s  o l i m p i a d a s 
especiales. 

Asentada en la ciudad de San Juan 
Bau�sta, desde el 2004 mediante la 
Asociación de Padres de Amigos de 
Discapacitados de Misiones �ene 
establecida el Centro Integral de 
Educación Especial que lleva el 
nombre de "Don Héctor Duarte" 
donde brindan una atención integral a 
los niños discapacitados para lograr su 
recuperación y aprendizaje. Esta 
ins�tución esta reconocida por el 
Ministerio de Educación y Cultura 
(MEC) e inscripta en el Registro 
Nacional de Ins�tuciones de la 
Dirección de Educación Especial, por 
resolución número 21/03 de fecha 30 
de diciembre de 2003.

Feria Doña Martha
Evento ya tradicional  que se desarrolla en el microcentro de San Juan Bau�sta, con el 
obje�vo de potenciar las habilidades emprendedoras de las personas, animandolas a 
iniciar su propio negocio, op�mizando ingresos con sus condiciones de vida. 
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Este entrenamiento exclusivo, basado 
en un programa educa�vo que busca 
potenciar las habilidades e intereses 
profesionales y laborales de los 
jóvenes, a través del cual cada año 
a p o ya m o s  a  u n  c o l e g i o  d e  l a 
comunidad de manera anual, el cual 

Mi Futuro, Mi éxito! c u l m i n a  c o n  u n a  F e r i a  d e 
Oportunidades Educa�vas, en la cual 
con las alianzas desarrolladas con 
todas  las  un ivers idades  de  la 
comunidad, presentando a los jóvenes 
de los úl�mos años de todos los 
colegios de la ciudad, las opciones que 
cuentan para estudiar 

Foro de Liderazgo Juvenil
Santa Margarita S.A. estableció una 
alianza con la Municipalidad de San 
Juan Bau�sta, creando un espacio 
para los jóvenes destacados, donde 
reciben herramientas y desarrollan su 
liderazgo, su emprendedurismo, con 
dinámicas y charlas.
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las alianzas estratégicas con las que 
Santa Margarita S. A. busca alcanzar 
un conjunto de obje�vos cooperando 
mutuamente con los siguientes:

Red Pacto Global Paraguay:
Nuestra empresa es signataria con 
este organismo, con la cual comulga 
para el cumplimiento de los Obje�vos 
de Desarrollo Sostenible; desde el 
2018 y este año 2019 en par�cular 
esta organización ha emprendido la 
realización de un Diplomado en 
Sostenibilidad, en alianza con dos 
universidades (Columbia y Cono Sur 
d e  l a s  A m é r i c a s ) ,  c o n  e l 
financiamiento de Itaipú Binacional al 
cual se podía acceder solamente y 
acciones demostrables en avances de 
l a s  e m p r e s a s  e n  m a t e r i a  d e 
sostenib i l idad que resultamos 
beneficiados entre las 30 primeras 
empresas de entre las  casi  90 
adheridas actualmente, s iendo 
designado por la empresa el Lic. 
A lberto  Soler,  que arrancó en 
se�embre del 2018, previendo la 
culminación de esta formación para 

Coopersanjuba: 

Asociación de Empresarios Cris�anos 
(ADEC): 

A un año de cumplir una década, 
desde cuando Santa Margarita S.A. 
man�ene vigente el convenio con la 
Coopera�va San Juan Bau�sta Ltda. 
(Coopersanjuba) como un beneficio 
más para nuestros colaboradores que 
acceden a préstamos, cómodamente 
pagando mediante descuentos 
d i rectos ;  con  los  ser v ic ios  de 
solidaridad permiten el usufructo de 
ser v ic ios  de  atenc ión médica , 
odontológica, entre otros. 

mediados del año 2019.

Buscamos ser ac�vos protagonistas en 
la transformación de la sociedad 
paraguaya, impulsando una economía 
sustentable centrada en la persona. 
Nos une a esta en�dad, nuestra 
calidad de miembros, porque estamos 
convencidos de vivir los valores y 
fomentarlos de manera co�diana, así 
c o m o  e n  t o d o  m o m e n t o  l a 
convivencia con buen trato,  la 

Unión Industrial Paraguaya:
Somos parte de esta en�dad que 
a c t ú a  c o n  e fi c i e n c i a  p a r a  l a 
c o m p e � � v i d a d  i n d u st r i a l  c o n 
Responsabilidad Social y Ambiental. Es 
u n o  d e  l o s  g r e m i o s  m á s 
representa�vos, así como destacados 
a  nivel  nacional  que agrupa a 
empresas nacionales.
 

Cámara de Anunciantes del 
Paraguay:

hones�dad y la solidaridad.

Somos parte de esta representación 
de anunciantes tanto nacionales y 
mul�nacionales ante la sociedad 
paraguaya, que apunta al obje�vo 
p e r m a n e n t e  e n  d e fe n d e r  l o s 
derechos, así como a la Libertad de 
comunicación comercial y a un 
mercado de libre intercambio de 
bienes y servicios a nivel nacional e 
internacional.
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I n t e g r a m o s  d e s d e  2 0 1 7  e s t a 
importante organización que cuya 
finalidad es fomentar y apoyar la 
compe��vidad de las empresas y 
organizaciones la�noamericanas, 

U n i v e r s i d a d  T é c n i c a  d e 
Comercialización y Desarrollo (UTCD) 

Centro Yerbatero Paraguayo 

La�n American Quality Ins�tute 

Como gremio de productores , 
industrias y exportadores de Yerba 
Mate con más de 60 años en el 
mercado donde somos miembros, 
para fortalecer a todos los integrantes 
del gremio garan�zando la calidad e 
inocuidad de la yerba mate e hierbas 
medicinales en base a normas 
paraguayas. 

Establecimos una alianza para el 
acceso de jóvenes trabajadores a la 
educación universitaria. Todo esto 
mediante las becas que también 
beneficia con un descuento del 20% a 
nuestros colaboradores que cursan 
carreras dis�ntas a las es�puladas por 
la beca así como a hijos de los mismos. 

p r o m o v i e n d o  u n a  c u l t u r a  d e 
Responsabilidad Total a través de la 
metodología “LAEM” que forma los 
c o n c e p t o s  d e :  C a l i d a d  To t a l , 
Responsabilidad Social Empresarial, 
Desarrollo Sostenible, Comercio Justo, 
y Calidad Educa�va.

Municipalidad de San Juan Bau�sta, 
Misiones
Esta en�dad de gobierno local de 
nuestra zona de influencia, ha sido 
muy recep�va con la firma de un 
convenio con Santa Margarita S.A. 
para la realización de eventos de 
formación para jóvenes como el Foro 
de Emprendedores Jóvenes de San 
Juan, facilitando un espación en el 
Centro Cultural dependiente del 
municipio para realizar este encuentro 
que redunda en beneficio de la 
comunidad.



Comunidad, 
Gobierno y Alianzas
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Unión Industrial Paraguaya:
Somos parte de esta en�dad que 
a c t ú a  c o n  e fi c i e n c i a  p a r a  l a 
c o m p e � � v i d a d  i n d u st r i a l  c o n 
Responsabilidad Social y Ambiental. Es 
u n o  d e  l o s  g r e m i o s  m á s 
representa�vos, así como destacados 
a  nivel  nacional  que agrupa a 
empresas nacionales.
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Medio 
Ambiente

En el año 1997 los fundadores 
adquirieron la propiedad que hoy 
forma parte de la Plantación La 
Margarita, iden�ficando la necesidad 
de contar con un espacio donde 

¡SOMOS SOSTENIBLES CON EL MEDIO 
AMBIENTE! En Santa Margarita 
orientamos todos nuestros esfuerzos 
en retribuir lo que nuestro medio 
ambiente nos da. Esto nos permite 
reducir el �empo de estacionamiento 
de la yerba mate a través de la cámara 
de maduración con un proceso que 
reduce a un mínimo la u�lización de 
biomasa como fuente de energía.

Deseamos hacer de esto un hábito 
para todos los que conforman el 
entorno natural; mejorar la calidad de 
los bienes naturales y poder hacer que 
perduren en el �empo.  Estamos 
convencidos que con un buen cuidado 
y con una excelente estrategia de 
educación ambiental, la protección en 
todos los medios naturales, como lo 
hacemos con la Reserva Natural “La 
Margarita”. El vivero La Margarita se creó en el año 

2007, fundamentado en la necesidad 
de consumo de hierbas medicinales y 
con el propósito de potenciar el cul�vo 
en el departamento de Misiones. En 
forma progresiva durante los años 
sucesivos la producción de mudas de 

realizar las inves�gaciones, cuidados 
culturales y desde donde par�r hacia 
la extensión agrícola para llegar a los 
pequeños productores con más 
recursos, con el fin de favorecer de 
manera amigable con el medio 
ambiente hacia el desarrollo en el 
Departamento de Misiones de este 
desa�o de aclimatar especies que si 
bien son na�vas de nuestro país, no 
era habitual encontrarlos en la zona. 
Podemos enorgul lecernos  con 
nuestros productores, codo a codo, 
contra toda adversidad climá�ca, de 
r e c u r s o s  d e l  s u e l o ,  d e  l a 
experimentación entre otros, de ser 
protagonistas del despegue de la 
producción de hierbas medicinales 
para el octavo departamento del 
Paraguay.

hierbas fue creciendo en can�dad y 
diversidad. Las mudas producidas son 
des�nadas para semillero en las fincas 
de los productores, proveyéndoles 
como contrapar�da para los proyectos 
d e  c u l � v o  a c o r d a d o s  p a r a 
comercialización. El vivero forma 
parte del proyecto de Reserva Privada, 
siendo componente de la Producción 
Sostenible.
Datos demográficos del vivero: El área 
de Monte Natural de La Margarita 
c u e n ta  c o n  1 0 1 . 3 4  h e c tá re a s 
(1.013.400 m2) y el área de vivero 
propiamente con 5.5 hectáreas, 
donde desarrollamos los plan�nes, los 
cuales son entregados sin costo al 
p ro d u c t o r :   7 3 . 4 0 0  u n i d a d e s 
correspondientes a 21 especies, 
valuados en Gs 58.720.000 Gs. 
En la Plantación La Margarita también 
nos complace haber establecido en un 
declive del terreno un espejo de agua 
�po Laguna que bau�zamos como 
“Ypakaa” con 2.45 hectáreas (24.500 
m2); en el área propiamente de 
Propagación de plan�nes suman 
1.000 m2

Plantación y Proyecto de
Reserva Natural Privada

La Margarita
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 (135.191 Kg. Mercado Nacional)

Ÿ 187 Clientes MAYORISTAS

 (285.558 Kg. Mercado Internacional)

 (27.109 Kg. Mercado Internacional)

Ÿ 3066 Clientes MINORISTAS

Ÿ 8.787.234 Kg. de Yerba Mate VENDIDOS

Ÿ 164.457.491.727 Gs. TOTAL FACTURACIÓN

 (157.365.582.242 Gs. Facturación del Mercado Nacional)

Ÿ 162.299 Kg. de Té VENDIDOS

 (8.501.676 Kg. Mercado Nacional)

Ÿ Datos comerciales 2019: 

 (7.091.909.485 Gs. Facturación del Mercado Internacional)

Ÿ USD. 25.485.431,84 (Cambio: 6.453  al 31/12/2019)

Dimensión 
Económica

45

Desa�os 
2020

Ÿ Consolidar nuestra empresa con los valores y principios sustentables, con el cumplimiento de los obje�vos del Desarrollo 
Sostenible que nos iden�fican en todos los niveles.

Ÿ Innovar en los cuidados de cada colaborador con acciones innovadoras, como implementar un Programa Anual de Bienestar 
Laboral y Calidad de Vida.

Ÿ Apoyar el emprendedurismo de los jóvenes de la Ciudad de San Juan Bau�sta, para la mejora de la calidad de vida de los mismos.

Ÿ Renovar la formación en equidad de genero con los colaboradores, con miras al empoderamiento de nuestras colaboradoras.

Ÿ Reforzamos los sistemas de comunicación con los colaboradores para la mejora con�nua en la mejora de la calidad de vida de los 
mismos, op�mizando los canales, así como plataformas de redes sociales.

Ÿ Reforzar con mayor prioridad la conquista de los mercados regionales de América del Sur para luego con�nuar con el resto del 
con�nente con nuestros productos.

Ÿ Propiciar el espíritu solidario con los colaboradores hacia la comunidad.

Ÿ Fortalecer nuestra par�cipación en el Pacto Global, tanto en el cuerpo colegiado con miras a los obje�vos comunes, como 
también colaborando en específico con la mesa temá�ca del medio ambiente.

Ÿ Robustecer la producción de hierbas medicinales en el Departamento de Misiones, con prác�cas amigables con el medio 
ambiente con nuestros socios  estratégicos que se cons�tuyen los pequeños productores

Ÿ Patrocinar los emprendimientos sociales de la comunidad de influencia de nuestra planta industrial en San Juan Bau�sta y el COA.

Ÿ Afianzar el proceso de transición ecológica en los procesos de producción.

Ÿ Op�mizar los Sistemas de Salud y Seguridad Ocupacional, así como de Medicina Laboral que garan�cen el bienestar de los 
colaboradores, con el obje�vo de cero accidentes.

Ÿ Consolidar la protección de las especies en peligro de ex�nción declaradas por el MADES entre algunas hierbas medicinales 
reproduciendolas con nuestros productores aliados, con la concienciación de esta acción sostenible.

Ÿ Fortalecer las alianzas de apoyo al Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social; como también de los Bomberos Voluntarios, así 
como otras en�dades y organizaciones, en especial de nuestra área de influencia.
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Reporte de Sostenibilidad 2019

Agradecemos con afecto a cada uno de 
nuestros colaboradores, por ser verdaderos 
protagonistas de este reporte, así como a 
n u e s t r o s  p r o v e e d o r e s ,  c l i e n t e s , 
consumidores ,  acc ionistas  y  toda la 
comunidad por el esfuerzo que Paraguay, así 
como por un mundo que sea cada vez mejor, 
que nos permite el crecimiento de nuestra 
corporación familiar.

www.santamargarita.com.py


